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 آموزشي

 1:3صفحه: 

 

 

 

  از امكانات آموزشي و رفاهيفراگيران رضایت سنجي فرآیند عنوان سند: 

 

 فرایند:  شناسنامه

 فراگيران مجتمع ) كارآموزان، كارورزان، دستياران تخصصي((: Inputورودی فرایند )

 (:Outputخروجی فرایند )

 حاضر در مجتمع فراگيرانكليه (: Scopeدامنه کاربرد )

 معاون آموزشي (:Ownerصاحب فرایند )

 ملزومات مورد نیاز: 

 دسترسي به اينترنت، سيستم ارسال پيامكطراحي و تهيه پرسشنامه رضايت سنجي،  تجهیزات:

 و اقدام جهت اصلاح فراگيران شناسايي مشكلات و نيازهاي آموزشي، رفاهي (: Objectiveهدف )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شروع

 و نتايج به هيئت رئيسه و تيم مديريت آموزشي  نظرات و پيشنهادات جمع آوري شده ارسال

 

  فراگيرانبازنگري پرسشنامه سنجش رضايت  از طراحي/ 

 

 الكترونيكي كردن پرسشنامه و ارسال لينك پرسشنامه  از طريق پيامك
 

 جمع آوری داده های تكميل شده و تحليل آماری و تهيه گزارش
 

 ارائه گزارش نتایج رضایت سنجي به معاون آموزشي، ریاست مجتمع 

 فراگيرانبرنامه ريزي جهت ارتقا سطح رضايت 

 علمي

 

 پایان
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 آموزشي

صفحه: 

2:3 

 

 

 

  از امكانات آموزشي و رفاهيفراگيران رضایت سنجي فرآیند عنوان سند: 

 

 

 

 جدول اسامی)اسامی/سمت/ امضا(: -

 
 

 امضاء سمت نام و نام خانوادگي 

 تهيه کنندگان

 توسعه آموزشمدير دفتر  دكتر ليلا كمال زاده 

 

 و اعتباربخشيبهبود كيفيت  مدير نسترن صباغي

 

 
 

 معاون آموزشي دكتر طاهره زروك آهي محله تایيد کننده

 

 رياست مجتمع دكتر حسن اميري تصویب کننده/ابلاغ کننده

 

 
 


